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Acerca del Cliente

La Oficina de Infraestructura
Penitenciaria del Per(

Nombre

Sede

Per(, Lima

Industria

Gobierno

Web
oip-inpe.gob.pe

Desafio

Procesar documentos administrativos,
facturas e informes, inclusive los
ubicados en el archivo de papel.

Solucion
ABBYY Recognition Server

Resultados

e 200,000 documentos procesados
al ano;

¢ La blUsqueda de documentos rapida
y facil;

¢ El archivo central fisico de la
institucion digitalizado

www.ABBYY.com
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La Oficina de Infraestructura Penitenciaria del Per( (OIP) es una entidad
gubernamental responsable de mantener y mejorar la infraestructura
carcelaria en el Per(. Su objetivo es proporcionar a las personas privadas
de libertad condiciones humanas para su reintegracion en la sociedad.
OIP esta encargada de realizar los estudios de preinversion puUblica y
de ejecutar obras civiles para la construccion, refaccién, remodelacién
y mantenimiento de la infraestructura de los establecimientos
penitenciarios. Con tantos proyectos y una responsabilidad grande sobre
sus hombros, OIP se ha dado cuenta de la necesidad de un modelo de
gestion eficiente y en mejora continua, con tecnologia de vanguardia y
profesionales del mas alto nivel.

Desafio

Debido a la modernizacion de la infraestructura nacional en el Per(, todos los procesos
administrativos se estan volviendo digital. OIP, con las ambiciones de convertirse en el
Oficina de Infraestructura PUblica mas moderna en América Latina al 2021, no podia
permanecer al margen.

Para OIP el desafio era optimizar el procesamiento de documentos administrativos, facturas
e informes en inglés y espanol con el fin de organizarlos y que sean facilmente accesibles.
Ademas, con los anos la organizacién habia acumulado un enorme archivo de documentos
que habia empezado a ocupar demasiado espacio en el archivo central.

La oficina ya tenia el hardware necesario — escaneres de alta produccion que podian
utilizarse paralatarea. Pero carecia de una solucién de software que no sélo automatizara el
proceso, sino que también permitiera laintegracion con otras aplicaciones de la organizacion.

Solucion

OIP organizé una licitacion para elegir la mejor solucion, y esta fue ganada por Arnebuk Perd
SAC, una empresa vendedor de Tly Partner certificado de ABBYY, que es un proveedor lider
de OCR. Arnebuk Per( sugiri6 ABBYY Recognition Server, una solucion de software para
captura automatica de documentos y conversion de PDF disefiada especificamente para
procesar grandes volimenes de documentos en lotes.
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El flujo de trabajo en OIP con ABBYY Recognition Server
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Una de las ventajas principales de ABBYY Recognition Server es que puede ser utilizado
para muchos procesos y flujos de trabajo diferentes dentro de la organizacion, lo que
responde perfectamente a las necesidades del cliente.

En primer lugar, hay oficinas administrativas de OIP, donde usuarios operan dispositivos
MFP para escanear documentos a un Hot Folder en la red local. ABBYY Recognition Server
supervisa el Hot Folder y envia los documentos directamente a reconocimiento. Los
archivos PDF con la capacidad de bUsqueda salen a la carpeta preconfigurada. Muchas
veces los usuarios ni siquiera se dan cuenta de que estan utilizando ABBYY Recognition
Server, ya que todo el flujo de trabajo es completamente automatico: la indexacion no es
necesaria en este proceso, y la tasa alta de reconocimiento permite omitir la etapa de
verificacion también.

Otro flujo de trabajo abarca los procedimientos de tramites documentales: registros
técnicos, facturas y otros documentos son procesados e importados en el sistema ECM de
OIP. Ademés, OIP también tiene un archivo central enorme que necesitaba ser digitalizado.
Sus documentos han sido escaneados y exportados a archivos TIFF para referencia
futura. En ambos procesos ABBYY Recognition Server se ha utilizado para indexar todos
los documentos, detectando el tipo y otros metadatos con el fin de garantizar que los
archivos puedan localizarse facilmente. Después comprobar los resultados excelentes de
reconocimiento OCR de ABBYY, el cliente decidio prescindir de la verificacion.

Otro requisito — que la solucion de OCR reconozca documentos en Inglés y Espanol — ha
sido observado facilmente, ya que ABBYY Recognition Server soporta 199 idiomas.

“ABBYY Recognition Server nos permite mejorar los procesos
desde cero. La capacidad del software de desmaterializar el
documento es solo una parte importante para nosotros, la otra
es que se pueda integrarlo con nuestro propio sistema de ECM.
Este software nos permitira a futuro la certificacion requerida
para generar documentos de fisico a digital con valor legal, algo
que es ya una exigencia para nosotros como entidad del estado.”

Nicolai Diaz, Jefe de Unidad de Informatica de la OIP

Resultados

ABBYY Recognition Server ha demostrado ser eficiente, facil de usar y adecuado para
diferentes flujos de trabajo. Actualmente se digitalizan alrededor de 2,000,000 documentos
alano, y alrededor de 200,000 imagenes son procesadas con el software de OCR. Tomando
en cuenta el volumen de documentos, no hay duda de que el proyecto no podria haber sido
implementado sin la automatizacién del flujo de documentos.

OIP ha descubierto que los documentos digitalizados son mucho mas faciles de organizar
y localizar cuando sea necesario y han comenzado a utilizarlos en los procesos de BPM en
el sistema de la institucion. De este modo, la institucion ha sido capaz de llevar su enfoque
progresivo hacia la gestion un paso mas adelante.
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